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Amplia conductas Incorpora prevencion Investigacion

Se elimina el requisito de la Se debe elaborar un protocolo Se incorporan en el Cédigo del
reiteracion en el concepto de de prevencidn, informar a las Trabajo disposiciones que
acoso laboral, se incluye el personas trabajadoras los regulan los procedimientos a
concepto de violencia en el canales de denunciaq, ofrecer los que deberdn sujetarse las
trabajo atencion psicolégica temprana investigaciones por estas
materias

En vigencia a partir del 01 de agosto de 2024



Objetivo del protocolo

Fortalecer entornos laborales seguros y libres
de violencia, donde se potencie el buen trato,
se promueva la igualdad con perspectiva de
género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso laboral y de violencia
en el trabajo
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Objetivo del protocolo

Empleador y trabajadores se
comprometen participativamente
a identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en el trabajo




Personal de la Universidad
de Concepcion

Personal de empresas
contratistasy
subcontratistas

Visitas, transelntes,
estudiantes, terceros
(violencia en el trabajo)




Toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento ejercida por el empleador o
por una o mds personas trabajadoras, en
contra de otra u otras personas
trabajadoras, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacidn laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Son aquellas conductas ejercidas por
terceros ajenos a la relacion laboral que
afecten a las personas trabajadoras, con
ocasion de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores o usuarios,
entre otros.



Ejemplos de conductas constitutivas de acoso

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras

Uso de nombres ofensivos

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar a alguien

Hacer comentarios despectivos sobre Ila apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona

Obligar a una persona a permanecer sin tareads que realizar o asignhar tareas sinsentido
Expresar intenciones de danar o intimidar a alguien verbalmente

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes

sociales o mensajes de texto



No constituird acoso

Retroalimentacion de desempeno en general

Ser objeto de investigaciones administrativas

Cambios en la organizaciéon del trabajo o estructura orgdnica de las unidades
Aplicacion de nuevos reglamentos, politicas o procedimientos

Medidas legitimas de gestion
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Principlios
Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Universalidad e
inclusion

Enfoque de
géneroy
diversidad

Respetoalavidae

integridad fisicay

psicosocial de las
personas

Unidad y coordinacién

Solidaridad

Responsabilidad
en la gestion de
riesgos

Mejora
continua

Enfoque
preventivo

De la seguridad y salud en el
trabajo, a través de la gestion
de los riesgos en los entornos

de trabajo

Participaciony
didalogo social
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Derechosy
deberes

Comunidad que avanza



Personas trabajadoras

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

Tratar a todos con respeto y no cometer ningdn acto de acoso y violencia

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido vy
mantener confidencialidad de la informacién

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencidon del acoso laboral y violencia

en el trabajo



Entidad empleadora

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, mediante la gestidn de los
riesgos y la informacién y capacitacion de las personas trabajadoras

Informar sobre los mecanismos para las denuncias y la orientacién de denunciantes
Asegurar confidencialidad de las denuncias y su investigacion

Asegurar que personas no sean revictimizadas y estén protegidas contra represalias
Adopcidon de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia
Monitorear y cumplimiento del protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y

violencia en el trabajo



Organizacion para la gestion del riesgo

Identificacion de

riesgos y disefio de _ Capacitacion
. Unidad de Capacitacion o
medidas Unidad de Salud y Seguridad

Ocupacional en caso de
cursos ofrecidos por OAL

Direccion de Personal en
conjunto con Comités de
Aplicacion

Inquietudes o

planteamientos

Personas trabajadoras y
organizaciones sindicales

Investigacion

DIRPER serd responsable de
recibir denuncias de acoso
laboral y violenciay orientar
acerca del procedimiento




Politica de prevencion

 La Universidad de Concepcién elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del
acoso laboral y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos anos. Esta
politica contendrd la declaracidon de que el acoso laboral y la violencia en el trabajo son
conductas intolerables, no permitidas en la institucion, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

« La participacion de las personas trabajadoras en la elaboracidn de la politica se
materializard a través de los respectivos Comités de Aplicacion del Protocolo de

Vigilancia de Riesgos Psicosociales.



Identificacion de los factores de riesgo

- Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como de acoso laboral o violencia en el trabajo, a lo menos
cada dos anos.

 La identificacion y evaluacidon de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con
la participacion de los miembros de los Comités de Aplicacion del Protocolo de Vigilancia

de Riesgos Psicosociales.



Medidas para la prevencion

Se tendrdn presentes aquellas definidas en el marco de la evaluaciéon de riesgo psicosocial del
trabajo.

Las medidas para abordar la violencia en el trabajo serdn definidas considerando la opinién del
personal de las unidades afectadas.

Se organizardn actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabaijo.
Jefaturas y trabajadores se capacitardn en las conductas que podrian llegar a constituir acoso o
violencia.

Se informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y

evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptardn.



Programa de prevencion

- Las medidas que se implementardn serdn programadas y constardn en el programa de
prevencion del acoso laboral y violencia en el trabajo, en el que se indicardn los plazos y
los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacion de

las desviaciones a lo programado.



Mecanismos de seguimiento

« La Direccidbn de Personal, con la participacién de los Comités de Aplicacion del
cuestionario CEAL-SM, evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn
de los riesgos.

- En esta evaluacion se considerardn los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicién; el niamero denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violenciqg; solicitudes de intervencion para resolver
conflictos y nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o

ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.
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Correo electronico

Publicacion en sitios web
institucionales

Plataforma de
documentacion laboral

Anexo a Reglamento del
Personal

Suscripcion juntoa
contrato de trabajo
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