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Ley N° 21.643

Amplia conductas Incorpora prevencion Investigacion

Se elimina el requisito de la Se debe elaborar un protocolo Se incorporan en el Cédigo del
reiteracion en el concepto de de prevencidn, informar a las Trabajo disposiciones que
acoso laboral, se incluye el personas trabajadoras los regulan los procedimientos a
concepto de violencia en el canales de denunciaq, ofrecer los que deberdn sujetarse las
trabajo atencion psicolégica temprana investigaciones por estas
materias

En vigencia a partir del 01 de agosto de 2024
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Direccién de Direccion del
Personal

Contraloria
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Trabajadores

Trabajo

Recepcién de
denuncias

Aplicacién de medidas
de resguardo
Informacién a la
Direccidén del Trabajo
Implementacion de
sanciones dispuestas
por Rectoria

e Presentacién de
denuncias

e Colaboracion en la
investigacion
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Toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento ejercida por el empleador o
por una o mds personas trabajadoras, en
contra de otra u otras personas
trabajadoras, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacidn laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Son aquellas conductas ejercidas por
terceros ajenos a la relacion laboral que
afecten a las personas trabajadoras, con
ocasion de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores o usuarios,
entre otros.



Denuncia

Medidas de resguardo

Investigacion

Informe y conclusiones

Control de la Direccion el Trabajo

Aplicacion de sanciones y medidas



Denuncia

Denuncia verbal

La persona debe manifestar su
intencién de hacer denuncia
verbal, serd derivada a
abogado(a), se levantard acta
firmada y se dard copia

Canal de denuncias Denuncia por escrito

Con el contenido minimo que
se establece en el
procedimiento

Canal de denuncias disponible
en intranet udec, “Mis Servicios
Online”, formulario a completar

La persona tendrd derecho a presentar su denuncia directamente en la Direccidon del Trabajo, lo que se le

informard al hacer su denuncia interna.
La Universidad, a su vez, tendrd la posibilidad de derivar la denuncia al mismo servicio.



Contenido denuncia

a) Identificacién de la persona afectada, con su nombre completo, nUmero de cédula de
identidad y correo electrénico personal. En caso de ser la persona denunciante distinta de
la afectadaq, deberd asi indicarlo, y acreditar la representacidon que invoca.

b) Identificacién de la o las personas denunciadas y su cargo o funcion

c) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
En caso de que la persona denunciada sea externa a la institucion, se debe indicar la
relacion que los vincula

d) Relacién pormenorizada de los hechos, con indicacién temporal



Denuncia

Denuncias inconsistentes, incoherentes o incompletas

Ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas, se otorgard a la persona

denunciante un plazo de dos dias a fin de completar los antecedentes o informacion que

requiera para ello.



Medidas de resguardo

« Recibida la denuncia o subsanada la denuncia inconsistente, la Direccidn de Personal
adoptard las medidas de resguardo pertinentes en atenciéon a la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabaijo.

- Separacién de los espacios fisicos, redistribucion del tiempo de la jornada, proporcionar a
la persona denunciante atencién psicolégica temprana (organismo administrador
respectivo de la ley N° 16.744)

- Cuando la gravedad del caso y la imposibilidad total de aplicar alguna otra medida asi lo

justifique, podrd determinarse la suspension transitoria del contrato de trabajo



Investigacion

Prlnmplos
La persona responsable de
la investigacién deberé
actuar con imparcialidad,

perspectiva de género,
deber de reserva

Objeto

Realizar las indagaciones
conducentes a establecer si
ha existido o no acoso
laboral o violencia en el
trabajo

Bilateralidad

Se deberd garantizar que
todas las partes
involucradas en el proceso
sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos

Colaboracion

Se podrd citar a cualquier
trabajador a declarar; se
podrd solicitar
documentacién a cualquier
trabajador o reparticién




Informe y conclusiones

« Concluida la investigacion, la persona responsable elaborard un informe, con
exposicién de hecho, derecho y conclusiones

- Contendrd los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales
se fundan las conclusiones de la investigacién para determinar si los hechos
investigados constituyen o no, acoso laboral o de violencia en el trabajo.

« Propuesta de medidas correctivas y/o sanciones

« Se elevard a Rectoria



Control de la Direccion del Trabajo

« Aprobado el informe y sus conclusiones por parte del Rector o Rectorq, la Direccion
de Personal, dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna, los
remitird de manera electrénica a la Direccidn del Trabajo.

 La Direccidn del Trabajo tendrd un plazo de treinta dias para su pronunciamiento.

« En caso de no pronunciarse aquel Servicio en dicho plazo, se consideraran validas

las conclusiones del informe remitido.



Aplicacion de sanciones y medidas

 Notificada la Universidad del pronunciamiento de la Direccion del Trabajo, o bien, en
caso de que la Direccidon del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna
en el plazo establecido para ello, Rectoria resolverd, disponiendo y aplicando las
sanciones o medidas que correspondan

- Las sanciones que se podrdn proponer en el informe de investigacion y que podrdn
aplicadas, de acuerdo a la gravedad de los hechos constatados, son aquellas
establecidas en el articulo 77 del Reglamento del Personal.

« Posible aplicacion de causal de despido



Medidas correctivas

Aquellas medidas que se implementen para evitar la repeticion de las conductas
investigadas, sea respecto de la persona denunciante, como respecto de otras que
tengan el mismo cargo o que por otros motivos puedan encontrarse expuestas a

situaciones similares a las que originaron la denuncia.



Dias habiles

Plazos del
procedimiento 3 0

o [Te 5

Para realizar investigacion

Medidas de
resgu_ardo deben Informar ala DT
U.P"car?e de del inicio de la
inmediato investigaciony
las medidas de

resguardo
adoptadas

b dias

Para interponer recurso de
reposicion en caso de ser objeto
Para remitir el informe y sus de una sancion en mérito del

Z df conclusiones a la Direccion del procedimiento
ICIS Trabajo
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